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AKO SA STAT
KRALOM SOGIALNYCH
SIETI DO 2 TYZDNOV



GASTO VRAVIME
ZE KLIENTI
SI NAJLEPSIE
VEDIA VYTVARAT
DBSAH NA
SOCIALNE SIETE

NajlepSie poznaju svoje produkty a sluzby.
Tento ebook je prave takymto jednoduchym
navodom. Je to kurz, ktory vas nauci, ¢o robit
a ¢omu sa vyhnut, aby to na vasich sietach Zilo.
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SOCIALNE SIETE SU STALE
VIAC DOLEZITEJSOU
FORMOU KOMUNIKAGIE

S KLIENTOM,

FIRMAMI...

Pritom mnozstvo firiem sa na nich
dopusta zasadnych chyb a komu-
nikacia cez socialne siete ¢asto nie
je efektivna. Vacsina firiem venuje
tyZzdenne hodiny ¢asu tvorbe
obsahu, ktory nikto nevidi...

Ako spravit, aby vase siete mali
pridanu hodnotu a nasli svoju
cielovu skupinu? Socialne siete su
stale viac dolezitejSou formou
komunikacie s klientom, firmami...




V TOMTO EBOOKU

SA NAUGITE AKO

NA SOCIALNE SIETE

A AKO SA VYHNUT
NAJGASTEJSIM - s
CHYBAM. B

pre vas kurz o socialnych
sietach, ¢o robit a Comu
sa vyhnut, aby to na
vaSich sietach Zilo.

Firma SCR interactive sa Specializuje na digitalny
marketing. SCR je su¢astou ADMA (asociacie
digitalnych a marketingovych agentur). K nasim
klientom patria technologicki lidri ako Hewlett
Packard Enterprise, ABB, najvacsi zamestnavatel
Slovenska posta alebo popredné eshopy

ako Kinekus, EXlsport, Aladdin.




wen G0 0 VAS VIE SOCIALNA SIET

SME VO VOJNE!

Dnes v$etci vedu vojnu o nasu pozornost.

Podnikatelia chcu predavat. Influenceri chcu
byt slavni. Experti chcu Sirit svoje myslienky.
Politici chcu byt zvoleni a mat moc. Aktivisti
chcu zmenit svet k lepSiemu. Znacky potre-
buju ziskat pozornost zadkaznikov. A kazdy z
nas viac, ¢i menej sleduje reakcie pri svojich
prispevkoch. TeSime sa z velkého poctu
zhliadnuti a likov — teda z toho, nakolko sme
si ziskali nieciu pozornost.

V boji o pozornost vyhrava ten, kto komuni-
kuje to, o nas zaujima. A prave socialne
siete to umoznuju vdaka datam, ktoré o nas
vedia.

Predstavte si, Ze ste na socialnych sietach.
Najdete si priatela. Ste vo vztahu. Za¢nete
spolu chodit na dovolenky. Vase dovolenky
zacnu byt v urcitej frekvencii. A Facebook
vam zacne ponukat snubné prstene.

Presné cielenie reklamy
Socialne siete zbieraju velmi presné

informacie o zalubach a Zivotnom style
kazdého z nas.

To umoznuje velmi presne zacielit reklamu.

V ramci socialnych sieti si vSetci likujeme
alebo komentujeme urcité fotky, pripadne
stranky, Sportovcov, umelcov, politické
strany.

Na zaklade nasej prislusnosti — k akému
obsahu sa hlasime, nas Instagram, TikTok
alebo Youtube Skatul'kuje a taky obsah
nam ponuka. Ak napriklad ¢asto interagu-
jete s beauty videami o tom ako sa li¢it,
socialne siete vam za¢nu podsuvat podob-
ny obsah. Ak vas zaujimaju informacie o
podnikani, socialne siete vam za¢nu

ponukat obsah, ktory vas zaujima.




SLEDUJU NAS

SOGIALNE SIETE?

NaSe spravanie sleduju algoritmy. Algo-
ritmy vznikli preto, aby kazdému uzi-
vatel'ovi ponukli obsah Sity na mieru. Ak
sa nam obsah paci, travime na socialnej
sieti viac Casu a CastejSie sa na nu vraci-
ame. A zaroven socialne siete viac zara-
baju, lebo vzhliadneme za dlhsi ¢as viac
reklamného obsahu.

Algoritmy vyuzivaju prvky umelej inteli-
gencie. Prispevky nemusime len likovat
alebo komentovat. Staci aj to, ako dlho
sa na prispevku zdrzime.

Aj vam sa stalo, Ze ste sa s kamaratkou
rozpravali o nejakej téme a zrazu sa vam
zacali objavovat reklamy na dand tému?
Nie je to nahoda a stavim sa, Ze ste mali
cely ¢as mobil kusok od vas. V suc¢asno-
sti kvoli appkam a kvalitnejSiemu
vyhladavaniu povolujeme pristup k
nasmu mikrofonu.

Boj o nasu pozornost

Je jedno, Ci ide o Facebook, LinkedIn,
Instagram alebo Youtube. VSetky
socialne siete bojuju o nasu pozornost.
Co sa im aj kvalitnym obsahom dar.
Ziskavaju uzito¢né data pre lepSie
cielend komunikaciu.

ZHRNUTIE

Socialne siete zistili, Zze
ak vam ponukaju obsanh,
ktory vas zaujima,
reklama nie je otravna, ak
obsahuje veci, ktoré nas

zaujimaju. Ponuknite aj
vy obsah, ktory zaujme.
Ako na to si priblizime
v dalsich lekciach.




26 KTORA SOGIALNA SIET JE PRE MNA?

Kazda znacka, aj ta vasa, ma ¢o povedat
okolitému svetu. Dokonca si mézete obsadit
aj tému, ktora je vam blizka a tak bude vasa
znacka viac emocna. Znacky uz nepredava-
ju len produkty, ale su nositelmi hodnét ako
Under Armour — komunikuje nielen Sport, ale
aj sutazivost a prekonavanie vlastnych
hranic a limitov, Dove —prirodzena zenska
krasa, Absolut vodka — komunikuje témy
homosexuality a rasizmu.

Ako si vybrat tu spravnu socialnu siet?

Ak chcete byt na socialnych sietach, mali
by ste mat stratégiu. Stratégia, Ze su tam
konkurenti, nie je dobra stratégia. Vtedy vas
obsah nebude autenticky a nebudete mat
tah na branku.

AkU teda stratégiu mate? Preco chcete
vytvarat obsah na socialnych sietach?
Chcete cez obsah ukazat ako pracujete a
ziskat tak klientov? Chcete byt atraktivny
zamestnavatel' a ukazat ako to u vas zije?

Alebo chcete vytvorit povedomie o znacke?

NETVORTE
0BSAH PRE
0BSAH...

Nemali by ste len tvorit obsah pre obsah.
Mali by ste vediet, kde mate cielovu
skupinu. Kazda socialna siet vyZzaduije iny
typ obsahu. Facebook je skvely, ak chcete
zakaznikov vzdelavat alebo zabavat.
Pripadne povedat nie¢o nové o vaSom
biznise alebo zaujimavosti o produkte.
Facebook by ste nemali brat ako predajnu
stranku a komunikovat na nich produktové
informacie. Socialne siete su na zabavu.

INSTAGRAM

Instagram je vhodny, ak mate pekny a
fotogenicky produkt. Pripadne, ak radi
fotite. Fotky nemusia byt kompozi¢ne
dokonalé, ale mali by byt pekné, mali by

z nich ist emécie. Tento pocit viete umocnit
cez filtre. ZvaZujete spolupracu

s influencermi? Vyhodou instagramu je
pouzivanie hashtagov, ¢o su kl'U¢ové slova
Instagramu.



YOUTUBE

Youtube je Uzasna socialna siet, na ktorej viete chytit
aj vel'mi zaneprazdnenych l'udi ako su podnikatelia,
ktorych inde nezastihnete. Na Youtube sa vzdelavaju,
pocuvaju informaciami nabity obsah, audioknihy,
recepty, navody, diskusie. Ak sa rozhodnete ist do
videi, obsah mozete zrecyklovat aj v ramci Facebooku
alebo LinkedIn. Ak mate chut vytvarat pravidelny
video obsah, Youtube je pre véas ten pravy kanal. Ak
to s videami nemyslite vazne, zruste vas profil. Cez
Youtube viete krasne kolegom pribliZit vasu pracu,
vase hodnoty...

LINKEDIN

LinkedIn je socialna siet profesionalov. Kedysi to bol
nastroj, kde sa zdruzovali len HR-isti. To dnes uz
neplati. Na LinkedIn je v Cechach a na Slovensku
aktivnych 2,5 milibna pouzivatel'ov, skor stredna
trieda. LinkedIn komunikujete cez osobné profily,
firemny profil slUzi len ako vizitka. LinkedIn ma
relativne vysoky organicky prirodzeny dosah na
rozdiel od inych socialnych sieti, preto odporu¢ame,
aby obsah zdiel'alo ¢o najviac vasich kolegov. Na
LinkedIn sa malo likuje, preto, ak vam uz niekto da
like, nieCo to znamena a viete s nim nadviazat komu-
nikaciu.

TWITTER

Twitter ma tu vyhodu, Ze ma obmedzeny priestor
na komunikaciu — 280 znakov a aktualnost.

Cim aktudlnejsie sa vyjadrujete k celospolodenskym
témam, tym viac vas uprednostnuje. Ak radi piSete
a zapajate sa do diskusii, Twitter vas bude bavit.



TIKTOK

TikTok sluzi na vytvaranie a zdiel'anie kratkych videi.
UmozZnuje vytvarat kratke videa v rozsahu az 60
sekund. Vyhodou je, Ze mozete priamo v aplikacii
natacat, editovat a upravovat videa. Je to vSak social-
na siet uréena najma pre mladych ludi/tinedzerov.

GLUBHOUSE

Clubhouse je nova pandemicka siet, kde sa viete
zapajat do diskusii k témam. Je to audio siet bez
obrazu. Je to idealna siet, ak sa viete vyjadrovat k
aktualnym kauzam alebo témam, ktoré zaujimaju l'udi.
Ak poskytujete poradenskeé sluzby, viete ich tu krasne
odkomunikovat.

KOLKOKRAT POTREBUJETE
OSLOVIT SPOTREBITELA,
ABY NAKUPIL?

Spotrebitel' sa potrebuje 7x stretnut s vasou
znackou. Preto je vhodné byt aktivni na
viacerych kanaloch.

A tiez ak mate aktivny sukromny Instagram,
bude vam blizke vytvarat obsah na riom.
Naopak, ak mate aktivny Facebook, bude vas
to tahat aj pri firemnom profile skor na Face-
book. Vyberte si aj vam blizku socialnu siet.




seen GO ROBIT A NEROBIT NA SOGIALNYCH SIETACH

ZAMYSLALI STE SA NAD
TYM, KEDY CHODITE NA
SOCIALNE SIETE?

Ked sa nudite, ¢akate na nie¢o a chcete
vyplnit ¢as novinkami o vasich znamych,
aktualitami a zaujimavymi informaciami.
Kli¢om k pozornosti uzivatela je kratky,
informaciami nabity alebo zabavny obsah.
V tomto dieli si povieme ako na to.

Znacky by mali na socialnych sietach
vytvarat pre ludi obsah, ktory ich pobavi
alebo nauci nie¢o nové.

Dobra sprava je, Ze na socialnych sietach
by ste nemali vytvarat obsah pre obsah, vy
nie ste redakcia ¢asopisu. Ukazte back-
stage, teda zakulisie vasej firmy, ako to u
vas funguje, predstavte kolegov, ¢o ma kto
na starosti, ¢o je pre koho doélezité....

Vytvarajte r6znorody obsah

Mam pravidlo, Ze maximalne polovica
prispevkov by mala byt produktova. Zvysné
prispevky by mali l'udi vzdelavat a zabavat.
Obsah prispevkov by mal byt r6znorody —
rozne hlasovania, otazky, sutaze, zabavné
prispevky, pou¢né prispevky,

ro6zne napady, tipy, prieskumy a porovnania
alebo inSpiracie zo zahranitia. Zabavajte
l'udi, pytajte sa na ich nazor - ludi vyzyvajte
k interakcii — o mate radi burger alebo
pizzu. Ak mate napriklad 2 vizualy webu,
mozZete sa ludi pytat na ich nazor, ¢o sa im
viac paci.

Pri tychto prispevkov budete mat vacsiu
interaktivitu l'udi a tym padom vase prispe-
vky ziskaju vacsi organicky dosah.

Su otazky, ktoré sa vas zakaznici opako-
vane pytaju? To su informacie, ktoré mézu
ist von. SnaZte sa zdielat obsah, ktory
prirodzene vytvarate pri svojej praci - my
robime bezplatné analyzy pre zakaz-
nikov....a nasledne z nich spravime ¢lanky
a odkomunikujeme na Facebooku a Linke-
din. Kludne zdielajte so zakaznikmi svoju
pracu, postupy, informacie “zvnutra”, ktoré
by potencialneho zakaznika mohli zaujimat.
Pripadne zdiel'ajte Zivot vo vasej kancelarii,
toto by mohlo oslovit potencialnych novych
kolegov.




TVORTE AKTUALNY OBSAH

Reagujte na aktualne témy, ktoré zaujimaju
l'udi. Na socialnych sietach vas prispevok
rychlo zastara. Potrebujete rychlo reagovat
na aktualne spravy. Ked sa vam to podari, je
mozné Ze vas prezdiel'aju aj média a ziskate
tak bezplatné online PR. Ak sa v Los Angeles
roziSiel Brad Pitt s Angelinou Jolie, letecka
spolo¢nost ponukala vol'né letenky do LA s
informéciou, Ze Brad Pitt je volny. Prispevok
bol taky vtipny a aktualny, Ze obletel cely
svet.

BUDTE AUTENTICKI

Post na socialnych sietach by mal vyzerat
ako text pre priatela. Ni¢ strojené, dobre
citatel'né. Fotky kolegov budu mat velku
mieru prekliku. Na odborné texty zabudnite.
Komunikujte to, nad ¢im naozaj rozmyslate.
Davajte pridand hodnotu, davajte viastny
pohl'ad na problematiku. Hrajte na emécie.
Pouzivajte v texte emoji, nebojte sa. Nebu-
dete pdsobit infantilne. Texty s emoji sa
lahsie ¢itaju. Vsetky emoji najdete na emoji-
pedii. Nepouzivajte velké pismena, pésobi to
neddveryhodne. Piste texty tak, ako vas
napadnu. Je pravdepodobné, Ze vasa cielov-
ka to privita.

Fajn, uz vieme aké informacie budu zau-
jimavé, ale aku fotku k nim zvolit? Existuje
pravidlo pre vyber fotky? Zistime v dalSej
lekci.

Brad is single

Los Angeles. From/one way, incl taxes.

£169*

ZHRNUTIE

Vytvarajte roznorody a
aktualny obsah. Nezabuda-
jte, Ze maximalne polovica
prispevkov by mala byt
zamerana na produkty.
Zvys$né prispevky maju ludi
zabavit a vzdelavat. Dajte
ludom pridanu hodnotu.




veen  AKO VYBERAT FOTKY?

GO BYVA NA OBALKACH
GASOPISOV?

Tvar ¢loveka funguje ovela viac ako len
fotka predmetu. Aj preto su influenceri
takou silnou zbrarou na socialnych sietach.
Zaroven heat mapy ukazuju, ze pozornost
¢loveka smeruje tam, kam sa pozera osoba
na fotke.

Ked' nas oslovil Forbes, aby sme vytvarali
sériu ¢lankov pre podnikatel'ov, rychlo sme
zistili, Zze ni¢ nehovoriace fotky neboduju a
najlepsie funguju tvare.

Ak chcete zmenit obal, mbzete sa pytat
klientov, ktora verzia sa im najviac paci.
Presne na to su socialne siete. Nebojte sa
ist s kozou na trh.

Rozhodne by ste sa mali vyvarovat fotkam
predmetov, ktoré nie su zapamatatelné a
Sialene dlhym textom. Viete kolko ¢asu
venuje prispevku bezny uzivatel? 1,3
sekundy. Pocas tejto doby len preskenuje
text a mal by vediet identifikovat o aku
znacku sa jedna. Takze sa nemusite trapit
s dokonalym copy.

Aby ste nemali problémy s autorskymi
pravami viete pouzivat fotky z fotobanky,
kde si za fotku zaplatite par Eur. Najva¢Sou
foto a video bankou je Shutterstock,
pripadne existuju aj neplatené fotobanky,
kde je obmedzena ponuka fotiek ako su
Pixabay, Unsplash, Freepik.

Myslite si, Zze vac¢siu pozornost venujeme
videdm alebo fotografiam? Spravnu
odpoved sa dozvieme v nasledujucom
videu.




e G0 VPLYVA NA POZORNOST UZIVATELOV?

Je dolezité zaujat nie len obsahom, ale aj
formou - aby ste prinasali pouzivatelom
pridand hodnotu.

Pri vytvarani obsahu je dolezité pouzivat
viaceré formaty. NajcastejSie sa vyuzivaju
najma jednoduché foto prispevky. Urcite
odporuc¢ame vyuzivat aj iné formaty. Video
je v suc¢asnosti TOP 1 online format. Nam-
iesto videa viete pouzit rozpohybovanie 2-3
fotiek, pésobi to ako video a nie je to také
naro¢né na produkciu. Pekne vyzera aj
carousel — teda viacero fotiek, pripadne
slideshow alebo giphy — vtipné videa.
Vyuzivajte inovativne a Specialne prispevky,
ktoré zatraktivnia va$ obsah. Prémiova
znacka by mala vyuZzivat prémiové a
inovativne typy prispevkov ako je instant
experience, 3D foto alebo 360° foto.
Ovladnite priestor na socialnych sietach.

Upload Photos/Video

Create Photo Album

Create a Photo Carousel

Teraz sme robili analyzu socialnych sieti
pre slovensku postu. Je to najvacsi
zamestnavatel' na Slovensku a ani oni
nemaju zadefinovanu vizualnu identitu.
Treba si uvedomit, Ze uzivatel' venuje
vasmu prispevku v priemere 1,3 sekundy
a potrebuje vasu znacku ihned spoznat.
Druhd $ancu uz nebudete mat.

Vytvarajte obsah v jednotnej vizualnej
identite

Vase prispevky by sa mali vizualne
odliSovat od konkurenénych prispevkov.
Zaroven je dolezité, aby mali vase prispe-
vky jednotné farby a boli vizualne atrak-
tivne a konzistentné. Zlepsuije to
zapamatatelnost a rozpoznatelnost vase;j
znacky. Ukazeme si priklad. Klient ma
najvacsiu siet zlatnictiev v nakupnych
centrach.



VAacEsinu produktov ma po 1 kuse a tak sme
im museli vytvorit mechaniku, aby boli ich
prispevky rozpoznatelné na socialnych
sietach. Konkurencia komunikuje Cisto pro-
dukty, tie v sebe ale neviazu eméciu, €o nie je
vhodné pre socialne siete. Preto sme navrhli
pre produktové prispevky emaociami nabitd
fotografiu doplnenu o lupene ruzi (brand
signal) plus detail produktu a logo. Takto
vytvoreny prispevok sa stane pre cielovu
skupinu zapamatatelny.

Ak ste business to business segment pozrite
si klienta Gastrohaal. Vyraba varné
technologie pre hotely, restauracie a kuchyne.
Prispevky su rozpoznatelné vdaka pouzivaniu
Sikmej plochy, grafiky s gastro
prisluSenstvom a loga v kazdom prispevku.

Komunikacia by mala byt dlhodoba a konzis-
tentna. Ak nie ste grafik a master Photoshopu,
tak existuju nastroje ako Canva, kde si
jednoducho spravite originalny vizual postov.
Posty sa v nej daju I'ahko upravit. Budete mat
jednotny vizual, dobre zapamatatelny pre vasu
cielovu skupinu.

PIZZA PEC MOBILNA

Preco prave kuchynské spotrebice  cuwe
od spoloénost GASTRO-HAAL?

VNN

DNESNA
REFERENCIA

ZS BRATISLAVA

Nezanedbivaijte servis
svojich kuchynskych spotrebicov
ani poéas koronakrizy.
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KTOREMU FORMATU VENUJETE
NAJVIAC POZORNOSTI?

Najviac pozornosti na socialnych sietach
venujeme instagramovym pribehom, su to
kratke videa a po 24 hodinach miznu. Tomuto
formatu venujeme az 1,7 sekundy. Kusok
menej venujeme reklamnym postov v naSom ZHRNUTIE
feede a 1,3 sekundy venujeme reklamam v

nasom profile na Instagrame. Ny -
Vytvarajte roznorody obsah,

testujte a vyhodnocujte
interaktivitu vasich prispe-

vkov. Stava sa vam, Ze vase

prispevky su neviditelné? V
dalSej lekcii si povieme, aku
r chybu robite.

Seconds
of attention ae

Digital display




s.ec NEVIDITECNE PRISPEVKY

VIETE, GO JE
NAJGASTEJSIA GHYBA

nmvwv A4

VAGSINY ZNAGIEK

Viete, €o je najCastejSia chyba vacsiny
znaciek, ktoré komunikuju na socialnych
sietach? Vytvoria post a nepodporia ho
rozpo¢tom. Potom su sklamany, Ze nikto
okrem ich kolegov post neolikoval. Myslia
si, Ze nevedia vytvarat zaujimavy obsah.
Nemaijte obavy, ze vase prispevky maju
mizivé interakcie. Kazdy prispevok pod-
porte aspon 15-20 Eur, inak je zbyto¢né
prispevky vytvarat, lebo ich nikto nevidi.

Facebook, Instagram, LinkedIn a vobec
vSetky starSie socidlne siete su nasytené, v
preklade to znamend, Ze nenaberaju vela
novych uzivatelov a preto potrebuju maxi-
malizovat svoje prijmy. Ak nie su vase
prispevky podporené medialnym
rozpo¢tom, maju velmi maly organicky
dosah, len 1%. Co znamena, ze len 1%
vasich fanusikov vidi prispevky.

Viete uz teraz, ze vasa agenda je prili$ velka
a nebudete mat ¢as na pravidelny obsah?
Ale vasa intuicia vam hovori, Ze su tam vasi
zakaznici a nesmiete tam chybat. V dalSej
lekcii si ukazeme, Ze mame rieSenie.




riech  NEMATE GAS TVORIT OBSAH?

UZ TERAZ VIETE, ZE
NEMATE PRIESTOR
TVORIT KVALITNY
DBSAH?

Ale viete, Ze na socialnych sietach su vasi
zakaznici a je Skoda tam nebyt.

Mnozstvo znadiek vyuziva len banerové
kampane na socialnych sietach. Kde vyuzi-
vate presné cielenie a remarketing, kedy sa
pripominate zakaznikom, ktori boli na
vasom webe nejaku dobu, pripadne komu-
nikujete na vasich priatel'ov, ktori maju radi
znacku.

KTORA SOCIALNA SIET JE
NAJLEPSIA NA PREDAJ?

Ak chcete cez socidlne siete predavat, tak
urCite cez Facebook. Cez Automated
Placement, ktory obsahuje umelu inteligen-
ciu pretestujete, ktory predajny kanal vam
nosi najviac predajov. Pri EXIsporte nosi
Facebook 90% konverzii a Instagram v
priemere 10% konverzii.

AKO NAPISAT REKLAMNY
TEXT, KTORY PREDAVA?

Zakaznici na socialnych sietach su ako
zombici, ktori browsuju internetom a vy ich
naozaj musite zaujat, aby nakupili. Je za
tym kumst a trochu psychologie.

Ukazeme si to na priklade. Zamyslite sa
nad tym, preco by uzivatel' mal kupit vas
produkt. Predavate online kurz o foteni za
1000 Eur? Musite zistit, kto by mohol mat
zaujem o kurz. Kurz je celkom drahy. Mohol
by sa hodit l'udom, ktori sa chcu fotenim
Zivit. Zivite sa fotenim aj vy? Predavate
fotky fotobankam?

Pridajte vas pribeh, pripadne referencie
spokojnych zakaznikov.

Super, mame tu biznis model, ¢lovek si
video kupi a zarover sa fotenim zacne Zivit.
Na internete a youtube je mnozstvo
navodov zadarmo. Vymedzte sa voci tejto
moznosti. Na internete je mnozstvo
navodov a rad zadarmo. Toto video vas
prehl'adne v 50 hodinach nauci vytvarat
fotky, ktoré zacnete predavat vo foto-

bankach.




Ak predavate produkty, skuste ich odfotit z roznych
uhlov, zédkaznikovi tym v online moZzete odstranit
trecie plochy — nevie ako produkt vyzera z boku alebo
zozadu a tak ho nekupi. Pri kampaniach pouzivame
viac fotiek, mézeme az 6 roznych vizualov, tak umela
inteligencia za vas vyberie tu fotku, ktora najviac
funguje.

Co myslite, ak predavate auta, ktora fotka méoze ludi
najviac zaujat? Krasna fotka spredu, z boku alebo
zozadu? Kym neotestujete, nezistite. Pri komunikacii
pre Suzuki sme zistili, Ze auta zozadu maju ovela

vacsi “vytlak” ako auté spredu. Pre¢o? Neviem, ani
nemusim.

ZHRNUTIE

Skusajte, testujte a pouzivajte umelu
inteligenciu, ktora spravi pracu za vas a
zo stoviek kombinacii reklam vyberie tu
najlepsiu.




s.sch  PRECO OBAMA VYHRAL VOLBY?

' 4
Sofistikované cielenie
VyuZivanim cielenia prispevkov sme rele-
vantnejsi. Cielenie pomocou STDC modelu

nam aj v ramci socialnych sieti dokaze v

kazdej faze nakupného procesu zabezpedit
A V A M E R I KE vacsiu interakciu od relevantného publika.
Y 4
| |

O prezidentské kreslo sa usiloval ¢ierny
prezident, ktory prakticky nemal Ziadnu
Sancu. ESte nikdy prezidentom nebol Cierny
Clovek.

Barack Obama nemal €o stratit, bol velmi
progresivny a dobre si vybral platformu, cez
ktord komunikoval. Vyuzil naplno silu
socialnych sieti. Komunikoval presne to, ¢o
l'udi zaujimalo.

V roku 2009 sa stalo to, v ¢o nikto neveril,
volby na amerického prezidenta vyhral
Barack Obama vdaka socialnym sietam a
onlinu. Jeho kampane boli prisposobené
konkrétnym preferenciam a zaujmom
voli¢ov. Obama poznal tajomstvo STDC
modelu.




00 JE STOC MODEL?

Dnesny online marketing je uz tak sofis-
tikovany a komplikovany, Ze samotny
predaj alebo ina konverzia je iba jedna
¢ast celého procesu. To, ¢o predchadza
konverzii a to, o nasleduje po nej, je
rovnako dolezité ako konverzia samotna,
pretoze vSetky tieto kroky sa navzajom
podporuju. Tieto kroky nazyvame aj
nakupnymi fazami zakaznika, ktorymi sa

riadi aj SEE - THINK - DO - CARE model.

fve v

zasiahnutelné publikum. Ludia v tejto
faze nasu znacku, produkt alebo sluzbu
vobec nepoznaju — vyborne pre tuto fazu
su platené reklamy.

THINK - V tejto faze publikum moju
znacku, produkt alebo sluzbu pozna,
porovnava ju s konkurenciou a rozmysla
nad moznostami.

DO - Faza, v ktorej chce kvalifikované
publikum v danom momente vykonat
konverziu, napriklad nakup.

CARE - Faza v ktorej oslovujeme existu-
juceho zakaznika.

Social proof tool

Individualnu psycholdgiu vieme rozdelit
na zaklade heuristik (mentalnych
skratiek, ako sa l'udia chovaju).

Heuristika a mentalne skratky je pozna-
tok z nasej evollcie, ktord mame v sebe
- vychadza z predpokladu, ze dany
spb6sob myslenia sa nam v minulosti
osvojil a zac¢ali sme na zaklade neho
premyslat a mame ho v sebe tak zako-
reneny, ze tento spésob myslenia je uz
automaticky.

ZHRNUTIE

Vyuzivajte pri online komunikacii
sofistikované cielenie. Poméze
vam to ziskat vacsiu interakciu
od relevantného publika.




secn G0 SI POTENGIALNI KUPUJUGI POZERAJU AKO PRVE?

Predstavte si, Ze si chcete cez internet kupit
kryt na telefén, ale o danom eshope ste
nikdy nepoéuli. Co spravite? Eshop si
preklepnete v online priestore. Zistite aké
ma recenzie na Googli, na Facebooku, ako
ma firma vyplneny profil na Facebooku,
otvaracie hodiny, mapu ako sa k vam dostat,
kontaktné Udaje ako mail, telefon na
opravnenu osobu, spravny prelink na
web/eshop. Vyplnite, o najviac informacii.

Nezabudnite sa predstavit

Tu je priestor aj na to, aby ste odkomu-
nikovali pribeh o znacke / firme. MoZete tu
odkomunikovat Specifické informacie, prec¢o
podnikate....v ¢om zlepSujete svet, pripadne
aké su vase hodnoty, kolko ste na
trhu...emocionalne a racionalne benefity.
Zakaznik tak ziskava okamzite déveryhod-
nost k znacke.

Pri B2B firmach si vase socialne siete budu
prezerat prave potencialni kandidati.
Zamestnanci si pozeraju, ¢i mate teambuild-
ingy, aka je firemna kultdra, aké mate prie-
story, aki zamestnanci pracuju vo firme.
Nam sa Castokrat stavalo, Ze na pohovoroch
uz mali potencialni kandidati slusny prehl'ad
o tom ako to u nas chodi.

Ak chcete cez internet predavat, musite
odstranit trecie plochy a teda problémy,
ktoré I'udi pri kUpe trapia. Ak predavate
noze, l'udia sa boja, Ze sa rychlo otupia. Ak
tie vaSe su z nehrdzavejlcej ocele,
spomerite to, Ze ich nie je mozné otupit a
Ze ako vyrobca ponukate dozivotnu zaruku
na ¢epel noza. Ak neodstranite trecie
plochy, nebudete predavat.

Aby sme dokazali efektivne odstranit trecie
plochy, potrebujeme vediet, kto je nasa
cielova skupina. V dalSej lekcii si povieme,
pre koho tvorime obsanh.




wwen  PRE KOHO TVORITE OBSAH?

Aby ste vedeli vytvarat putavy obsah,
vytvaraju sa v marketingu persény. Su to
konkrétne osoby, ktoré reprezentuju konk-

rétne osoby. Mali by mat meno a fotografiu.

Ak mate persény, bude sa vam l'ahsSie
vytvarat obsah. Skuste to.

Spolo¢nost Kellys vyraba ebiky a vytvorili
sme si 3 persony, ktoré obyc¢ajne nakupuju
ebiky:

1. muz vo veku 50 rokov, pravnik, ktorého
zaujimaju technické informécie.

2. muz vo veku 30 rokov, dizajnér, je pre
neho dolezity dizajn.

3. Zena vo vztahu, vek 40 rokov, deti sU uz

odrastené a davaju vztahu druhd Sancu.

Preco vytvarat persony?

LahsSie sa dokazete zamysliet nad témami
a problémami, ktoré zaujimaju ciel'ovu
skupinu. DokaZete vybrat spravny ton

jazyka.




nien  MEDIA PLAN - KDE, GO A ZA KOLKO BUDEM KOMUNIKOVAT

Na zachovanie konzistentnej komunikacie
potrebujete komunikovat pravidelne. A
aby sa to udialo, musite mat plan. My
odporuc¢ame zakaznikom radsej komu-
nikovat raz tyzdenne, ale

pravidelne. Vytvorit jeden mesiac 20
prispevkov a dalSie 3 mesiace Ziadny nie
je vel'mi stastné.

Idealny pocet prispevkov pre znacku je
niekde v rozmedzi od 6 do 12 prispevkov
mesacne, €o je 1-3 prispevky tyzdenne.
Treba si uvedomit, Ze l'udia vas zvyknu
sledovat v urcitych ¢asoch. Zakaznikov si
viete aj navyknut, Ze mate pondelkové
porady, kedy kazdy pondelok davate 1 tip
z oblasti manazmentu a riadenia, pripadne
naj¢astejSie chyby. Alebo piatkové
zdiel'anie know how.

Zistite, kedy je cielovka najaktivnejsia a
vtedy publikujte. OblUbené ¢asy su
nedel'a podvecer alebo aj ¢asy po obede,
kedy sa len rozhliadame, na ¢om ideme
pracovat. Pripadne ¢as o 20:00, kedy
vacsina z nas je po veceri, oddychuje a
popri sledovani TV si scrolluje socialne
siete. Ak nechcete v tychto ¢asoch praco-
vat, mozete si prispevky naplanovat
dopredu.

Ako vytvorit média plan?

Vsetkym aktivitam, ktoré budete v danom roku
robit priradite rozpocet a ¢asovy harmonogram.
Prvy média plan je najtazsi, dalSie roky uz
budete len optimalizovat na zaklade
oc¢akavanych vysledkov.

Viete, €o je najCastejSia chyba vacsiny znaciek?
Poznate to, ak mate naplanované mensie kroky,
vacsinou sa to uskutoc¢ni. Rovnako je to aj s
média planom. Ak vytvorite detailny plan pre
komunikaciu na dany rok, je ovela pravde-
podobnejsie, Ze sa uskutocni. Kolegovia si
vedia prispevky vytarat v predstihu a v obdobi,
ked' nie su tak zavaleni pracou.

Vaésina klientov ma problém s pravidelnym
tvorenim obsahu. Ak si prispevky pripravite v
predstihu, je viac pravdepodobné, Ze sa budu
publikovat. Poznate to, ked kvoli hektike dra
rieSite operativu a k podstatnym veciam sa
nedostanete. Prave na to sluzia publikacné
nastroje, kedy si viete prispevok naplanovat.



GO MYSLITE, KEDY JE
NAJVHODNEJSI GAS NA
POSTOVANIE PRISPEVKOV?

Prave vtedy, ked po mobile siahate aj vy.
Nedel'a vecer je zaru¢eny Uspech alebo
vecer okolo 20:00. Je to ¢as, kedy ma
vacsina beznych l'udi vol'no a asi chcete
mat aj vy.

Je to Cas kedy chcete nepracovat. Preto
vznikli content kalendare, kde si viete
prispevky naplanovat. Naj¢astejSimi su
Zoomsphere alebo Kontentino. Cez tieto
nastroje viete post hravo schvalit s klien-
tom, ale hlavne sa prispevok automaticky
vypublikuje na viacerych socialnych
sietach naraz - Facebook, Instagram Ci
LinkedIn.

Nebojte sa prejavit. Je prirodzené, Ze sa
stretnete aj s kritikou a negativnymi
reakciami... To ako sa proti nim obrnit a
ako na ne spravne reagovat, vam prez-
radime v dalSej kapitole.

ZHRNUTIE

Ak to s komunikaciou myslite

vazne, spravte si média plan.
Naplanujte si, kolko prispevkov
chcete komunikovat kazdy mesiac,
kde a kto bude zodpovedny za
tvorbu obsahu.




12. LEKCIA

V offline priestore ako su billboardy, televi-
zia alebo letaky sa hejteri nevedia vyjadrit.
Znacka sa v offline tazSie dostava pod
kozu spotrebitel'a a tazsie vytvara emdécie.
To ¢o online umoznuje ma aj tienistu
stranku a tou je, Ze v online priestore sU
hejteri odvazni. Su v presile a v bezpedi,
pekne daleko za hranicou displeja.

Preto sa niekedy odvazne pustia do
hlasného lyn¢ovania znaciek, ktoré méze
aj nemusi byt opravnené. Zial, este stale
celkom beZne vidime, Ze znacky na
negativnu kritiku nereaguju vobec. Necha-
ju na seba kri¢at a pozeraju do zeme. Aky
signal to dava pouzivatelom? Ze kritika
bola opravnena. V horSom pripade, ze
firma nema zaujem o nazory svojich zaka-
znikov.

Znacka straca vzacne reputacné
bodyPrispevky hejtera uvidia dalsi zakaz-
nici a mozno maju niektori z nich dokonca
podobnu skusenost. Povzbudeni pévod-
nym komentarom sa pridaju k lynéovaniu.
Dav buraca. Ak hejt nechate len tak,
zvykne sa nabal'ovat. Vy sa tak mozete
ocitnut uprostred komunikac¢nej krizy.
Vratme sa o krok spét. Do ¢asu, ked vam
cinkol ten prvy komentar a vy ste mali
jedinecnu Sancu zabranit problémom.
Zapojte sa do diskusie.

HEJTERI NA INTERNETE

Diskusiu vie totiz ovplyvnit len ten, kto sa jej
zUcastni. Najprv budete mat trému a prvy
komentar prepiSete mozno desatkrat. Pochyb-
nosti s samozrejme na mieste, no uz teraz ste
na tom lepsie ako keby ste nechali situacii
volny priebeh. Ukazete zaujem a mozno naozaj
vyriesite zakaznikovu staznost.

Ako na hejtera?

Pouzivatelia su zvyknuti v socialnych médiach
komunikovat so svojimi priatel'mi. Preto podve-
dome oc¢akavaju, ze znacka sa bude na Face-
booku, Instagrame ¢i Snapchate spravat tak,
akoby bola tiez len dalsi pouzivatel.

Ak sa do vasej znacky pusti hejter, urcite mu
odpiste. Neodporuc¢ame viest nekonecné
debaty pred o¢ami fanusikov. Skoér sa hejtera
snazte nasmerovat do samostatnej spravy a
vykomunikovat problém, pripadne ponuknut
napravu, ak ma pravdu. Uz 50% Uspechu je, Ze
si ho vypocujete, mbze sa vyrozpravat.



INACKA NEMA EGO

Preto prispevky hejtera neberte osobne,
ale ako cennu spatnu vazbu. Chce to
troSku hryzenia do jazyka.

Znacky nie su urazené, dotknuté ani
nahnevané. M6zu byt sarkastické alebo
humorné, ale vzdy nad vecou a v sulade
s tonom komunikacie znacky.

V diskusiach sa stretnete aj s pozitivnymi
reakciami a podporou. Aj na tie je
dolezité reagovat a podakovat. Ukazete
tak, Ze pozitivne a negativne komentare
maju pre vas rovnaku vahu.

Kazda debata ma totiz len zopar u¢inku-
jucich, ale stonasobne viac divakov —
staci si len porovnat zasah prispevku,
pripadne pocet kliknuti a dalSich interak-
cii s po¢tom komentarov.

Miciaci divaci su najvacsia skupina
vasich fanusikov. Pozorne sleduju, ako
sa zachovate a podla toho si o vas
spravia mienku. Vasu znacku v ich
oCiach formujete v redlnom Case.

ZHRNUTIE

Aj hejt berte ako cennu spatnu
vézbu, kde si viete vytvorit emocénu
vazbu s hejterom a so sledujucimi.

Vyuzite silu socialnych sieti a

postavte sa za vasu znacku.

A o vy? Vytvorte si svoj média plan a
zacCnite komunikovat svoju znacku na
socialnych sietach. Vasi zakaznici alebo
potencialni zamestnanci nevedia pre¢o
prave vy. Tak im to povedzte. Vyhodou
je, ze ak zaCnete komunikovat, zaCnete si
k sebe pritahovat podobne naladenych
ludi, ktori vyznavaju podobné hodnoty.

Urcite mate ¢o povedat svetu. Starostlivo
si vyberte socialne siete, na ktorych
budete komunikovat, pretoze vas Cas je
obmedzeny. Vydrzte komunikovat aspon
rok. Po roku viete efektivne zhodnotit
prinos. Mnozstvo uzito¢nych informacii
viete naCerpat na naSom blogu. Drzime
vam palce. Ak chcete pomoéct alebo
poradit, napiSte nam na
simona.kuban@scr.sk alebo zavolajte

na 0903 191 219.



IAVER

Stratégia

Spiste si ciele a stratégiu. Teda, ¢o ocaka-
vate od socialnych sieti a ako budete
vediet, ze ste ciel naplnili.

Ciel'ovka

Definujte si, kto bude vasa cielova skupi-
na. Spiste si 2-3 konkrétne persény do
detailu. Teda o koho ide, ¢o robi, kde
pracuje....

Kde?

Rozhodnite sa, ktora socialna siet je pre
vas. Nesnazte sa komunikovat vSade a
vSetkym vSetko. Kazdej sieti prispdsobte
obsah. Ak budete komunikovat ha
viacerych sietach, nekomunikujte vSade
rovnako, musite brat ohl'ad na danu siet.
Jednoduchy a zabavny obsah. Na siete sa
chodime zabavat a oddychovat. Necho-
dime tam nakupovat, ani &itat firemné
novinky. Ak budete na sieti komunikovat
ako na letaku, billboarde alebo newslettri,
nebude to fungovat.

Aktualny svet

Budte trochu flexibilny a reaguijte na
aktualne témy. Tie l'udi zaujimaju. Na
socialnych sietach prispevok rychlo
zastara. Potrebujete rychlo reagovat na
aktualne spravy, vtedy ziskate viralitu.

Budte autenticki.

Post na socialnych sietach by mal vyzerat
ako text pre priatel'a. Ni¢ strojené, dobre
Citatel'né.

Vlastné fotky

Pouzivajte viac vlastné fotky s ludmi. Vzdy sa
zamyslite aku tému a emodcie chcete komu-
nikovat a ¢i bude pre vasu cielovu skupinu
vhodna. Fotky funguiju lepsie, ak su na nich
ludia a emdocie.

Média plan

Planujte si o, kedy a ako sa bude na sietach
publikovat. K samotnému planovaniu potom
mozete vyuzit aplikaciu, alebo Uplne obyda-
jna tabulku v exceli alebo na Google disku.
Komunikacny plan vam umozni premyslat v
dlh§om horizonte.

Merajte
Merajte, vyhodnocujte a zlepsujte. Toto vam
prinesie zaru¢ené vysledky.

Konzistencia

Nesnazte sa byt vSade jeden mesiac, ale
dlhodobo konzistentne. Vytvorte si média
plan, ak to myslite so socialnymi sietami
vazne.

Strasne vam fandime. Na Slovensku je
vel'a Ssikovnych l'udi, skvelych znaciek a
produktov a treba o tom dat vediet. Mate,
¢o povedat svetu. Vyskrtnite vatu a hovo-
rte to, ¢o si naozaj myslite. Chodte do
hibky a vytrvajte. Az po roku mézete zhod-
notit aktivitu. Tak ¢o, na ktorej socialnej
sieti zacnete komunikovat? Drzime vam
palce a teSime sa na vase Uspechy.
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